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A Kiirti Erzsébet Onsegit6 Egyesiilet Hajléktalan Szallas, Nappali
Melegedd Szervezeti és M(ikodési

Szabdlyzata

I. Szervezeti kérdések

1. A Fiatalok Onsegité Egyesiilete 1989. évi alakuld kdzgy(ilésén, - alapité okiratban foglalt karitativ
céljai megvaldsitasa érdekében — dontott onsegité klubjanak mi(ikodtetésérdl, 1990. majusi
kozgylilésén hatarozott Hajléktalan Szélldsa és Szocidlis Tandcsadd irodajanak létrehozasardl,
valamint 1997. juniusi kdzgy(ilésén déntdtt Onsegitd Klubja miikddésének médositasaval Hajléktalan
Nappali Meleged6ként mikodtetett klubjainak lIétrehozasaral.

2. Az Egyesiilet Hajléktalan Szallas, Nappali Melegedd és Szocidlis Tanacsado, karitativ szolgaltatd
tevékenységét egységes, integralt szolgdltatdsi, iranyitasi és gazdalkodasi szolgaltatasi rendben
elfogadott szakmai program alapjan végzi az Egyesiilet Kozgylilése, VezetGsége, EIndke és szocidlis
szakmai teamje iranyitasa alapjan.

3. Az integralt szolgaltatasok szocidlis szakmai iranyitasat az EInok vezetése alatt allé szakmai team
végzi, melynek tagjai: az EIn6k, a Vezetdség tagjai, az Ellenbrz6 Bizottsag Elntke és a fGallasu szocialis
szakemberek. A szocidlis team tagjai kozott kotelezé fels6foku végzettségl pedagdgus, szocidlis
munkas, pszichiater, pszicholdgus, orvos, jogasz részvétele.

4.Az Egyesilet EInoke kozvetlendl, irdnyitja a szolgaltatasok biztonsaganak operativ feladatait,
végrehajtasat. Ennek alapjan utasitas adasi joggal iranyitja a szocialis szakmai munkat, a gazdalkodasi
feladatok ellatasat, a személyzeti feladatok ellatasat, az adminisztracios tevékenységet. E
tevékenységrdl az Egyesiilet VezetGségének, illetve a kozgylilésnek szamol be. illet6leg gondoskodik a
testiileti hatarozatok végrehajtasardl. Gondoskodik a szolgaltatasok jogszabalyszer(l és szerzGdésbe
foglalt kotelezettségek szerinti ellatasardl. Gondoskodik a szolgaltatasok igénybe vételérgl széld
szerz6dések megkotésérdl és karbantartasardl. Gondoskodik a tarsadalmi munkasok tevékenységérdl
és iranyitasardl.

5. Az Egyesiilet VezetGsége a szolgaltatasok végzése szabalyozasi (igyeiben hatarozatokat,
allasfoglalasokat hoz, segiti az EInGk operativ irdnyitd tevékenységét, beszamoltat az egyes szakmai
feladatok ellatasardl, dont a gazdalkodasi kérdésekben (szerzédésekrdl, beszerzésekrsl 300 ezer
Forint felett, jutalmazasokrdél, 6sztondijazasokrodl, segély folydsitasaral), fellebbezési férumként jar el
a szolgaltatast igénybe vevék panasziigyeinek és észrevételeinek intézésében. Gondoskodik a



jogszabalyok, szakmai szabalyok és szerzGdéses kotelezettségek betartasardl. A VezetGség szocialis
szakmai Ggyekben kibGvitett szakmai teamként mi(ikédik, hatdrozatait a teamhez tartozd
szakemberek szavazati joggal valo részvételével hozza meg, ( kiilondsen vonatkozik ez a hazirendek
elfogadasara és mddositasara, szocidlis szabalyzatok, szakmai program elfogadasara, modositasara,
gondozottaknak nyujtott szolgaltatdsok mindségére hosszi tavon kihatdé dontésekre, illetve a
szocidlis szakmai panaszok észrevételére, megvizsgaldsara). A Vezet6ség a szolgaltatadsok minGségérdl

és a gazdalkodas tényeirdl a Kozgylilésen szamol be.

6. Az Egyesiilet EIntke és a Vezet6ség gondoskodik a gondozottak emberi jogainak biztositasardl,
emberi méltdésaguk tiszteletben tartasanak biztositasardl, vallasgyakorlasanak lehetévé tételérdl,
kozbsségi rendezvények megtartasardl.

7. Az Ellen6rzé Bizottsag évenként, illetve sziikség szerint vizsgdlja az Egyesiilet szolgaltatasainak
jogszabalyszerli miuikodését, gazdalkodasi és szakmai tevékenységét. E feladatai ellatdsardl a
Kozgy(lésnek szamol be.

Il. M(ik6dés és szolgaltatasok

8. Az Egyesiilet 19 f6s Hajléktalan Szallast tart fenn fiatal rehabilitaciés szerz6déssel rendelkez, vagy
annak megkotésére vard gondozottjai, illetve rokkantnyugdijazasukra és nyugdijazasukra varo
személyek részére a vonatkozd jogszabalyok, mikodési engedély és szakmai program alapjan. Nyitva
tartdsa hétkoznap, hétvégén és linnepnapon napi 24 éra. A szalldn 7 lakdhelységben illetve sziikség
szerint egy betegszobaban helyezhet6k el a gondozottak, ehhez jarulnak a kiszolgald helyiségek
(kozosségi helyiség, furddszobak, WC-k, melegit6konyha) igénybevételi lehetGsége a nyitva tartds
alatt.

A szalléra befogadast a szabad helyek befolydsoljak. Rendkivili esetben (egészségi allapot, krizis
helyzet) slirgGsségi potagyon is elhelyezhet6 gondozott.

Fér6hely hianyaban az Egyesiilet a raszoruld hajléktalanokat mas szdllds, tarsintézmények
megkeresésével, kisérli meg segiteni.

A szallasra torténd felvételre az Elnok illetve a szakmai team jogosult elGzetes tajékozddas alapjan. A
szallas igénybe vevéjével a tajékozddas utan ismertetésre kerll a Hazirend, majd k6z6s megallapodas
készll a rehabilitacids célok alapjan. Ez tartalmazza a szerz6d6 felek feladatait a rehabilitacid
érdekében. A megallapodas alapjan a gondozott szallédij fizetésre kotelezett, illetve a szocidlis
munkassal kozosen meghatarozhatd el6 takarékossagra kotelezhet6, amely a szallordl valé tavozas
utani lakatasa elGsegitésére szolgal.

A rehabilitacios szerz6dés vagy hazirend sulyos megsértése a széllas elhagyasanak kdvetkezményével
jar. A dontést errdl az EInék vagy a szakmai team hozza, ellene nem halaszté hatélyu fellebbezésnek
van helye a Vezet6ség felé, amely azt 15 napon belll fellilvizsgalja. A hajléktalan szallas hasznalata
kozgyllési hatdrozat alapjan térités koteles (havi 5000 Forint), ami aldl egyéni elbirdlas alapjan



mentességet lehet kérni, illetve annak fizetési hataridejét kérelemre maddositani lehetséges. Az
egyesiletnek illetve mas gondozottnak okozott karért a gondozott felelGsséggel tartozik.

Az Egyesiilet a Hajléktalan szallason biztositja a gondozottak napi kétszeri étkezését; a flirdés, mosas
és tisztalkodas lehetGségét; agynem(i és a nyugodt pihenés, a munkaba jaras lehetGségét;
ételmelegitési, mosasi lehetdséget; kiilon zarhatd szekrényt értékei megGrzéséhez, postacimet,
szocidlis tandcsadd szolgaltatdas igénybe vételét; kozosségi rendezvényeken, a klub délutani
foglalkozasain vald részvételt, TV nézési lehetGséget, szamitégép hasznalati lehetGséget. A
rehabilitacios szerz6dés egyéb szolgaltatasokat is elGirhat (utikoltség térités, ruha segély, ételcsomag
a munkaba jardknak, stb.).

Az Egyesiilet a szallon allandd gondozdi felligyeletet biztosit. A szallas igénybevételének részletes
szabadlyait a Hazirend tartalmazza. A szélldra valé befogadas el6tt a gondozott fert6z6 betegségének
gyanuja esetén szakorvosi vizsgdlat, illetve igazolas sziikséges az ANTSZ elGirdsainak megfelelGen a
szall6 személy és vagyonbiztonsaganak, tisztasdaganak, egészségvédelmének, tlizbiztonsaganak
fenntartasaért.

A gondozok, az Egyesiilet EIndke és a szocialis munkas iranyitasa alapjan, utasitasanak megfelel6en
kotelesek feladatukat ellatni, az elGirt nyilvantartdsokat vezetni, a mi(ikédéssel kapcsolatos
informacidkat tovabbitani. A szallén alkoholos, drogos allapotban tartézkodni, ilyen személyt oda
beengedni tilos. Tettlegesség, sulyos rendbontas esetén az elkévet6 a szallordl azonnal eltavolithatd.

9. Az Egyesiilet Nappali melegeds szolgaltatasként idés és rokkant hajléktalanok részéra délel6tti
(07.00-14.00 6raig) klubot tart fenn, illetGleg fiatal, f6ként munkavallald, vagy munkakeresd
hajléktalanok részére délutani (16.00-20.00-ig) rehabilitacids klubot m(ikédtet. A nyitva tartasi id6ket
Hazirend szabdlyozza.

Az Egyesiilet délelStti nappali melegedd klubban szolgaltatasként gondozottjainak flitott meleg
helyiségben tartdzkodast, kozosségi (kulturdlis, sport, kertmdvelés, f6zés stb.) tisztalkodasi és mosasi
lehetdséget; levelezési cimet és lzenet atadast; TV nézési lehetGséget, szamitdégép haszndlati
lehetdséget, egyszeri meleg (konzerv) étkezési lehet6séget, gondozdi felligyeletet biztosit.

A délutani, féként munkavallald, vagy munkakeres6 fiatalok rehabilitacidos klubjaban a fenti
szolgdltatasok mellett még biztositja a Szocidlis Tanacsadd Iroda pedagdgiai, munkavallalasi,
életvezetési, orvosi, pszichiatriai, jogi, szocidlis Ugyintézési segitségét.

A meleged6 klubok hazirendje szabalyozza a nyitva tartast és a melegedé latogatasanak feltételeit,
lehetGségét. Az ANTSZ elGirasainak megfelelGen fert6z6 betegség gyanuja esetén a befogadashoz
orvosi vizsgalat és igazolas sziikséges.

Alkoholos, drogos allapotban a nappali melegedé nem latogathatd; rendbontas esetén a melegedét
el kell hagyni.

A nappali melegedd szolgaltatasai ingyenesek.

A klubot irdnyité dolgozdk az Egyesiilet EIndke és a szocialis munkas iranyitasa alapjan, utasitasanak
megfelel6en kotelesek feladatukat ellatni, az eldirt nyilvantartasukat vezetni, a miikédéssel
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kapcsolatos informacidkat tovabbitani. A gondozdk felelések a gondozottaknak nyujtott
szolgdltatasok szabalyszer( biztositdsdért, a gondozottak jogainak biztositasaért, a hazirend
betartasdért, a személyi és vagyonbiztonsag; a tlzvédelem a tisztasdg és az egészség védelem
el6irasanak betartasaért.

10. Az Egyesiilet szolgdltatasai keretében Szocidlis Tanacsadd Irodat mikodtet. E tevékenység soran
pedagdgiai, életvezetési, munkavallaldsi, orvosi, pszichiatriai, jogi és szocialis ligyintézési segitséget,
tanacsadast biztosit raszoruld hajléktalanok részére az Egyesiilet EInokének iranyitasa alapjan, amely
hétkdznapokon 16-20 éra kozott vehet6 igénybe.

Budapest, 2021. januar 1.

Er6s Emese

elndk

Elfogadva a VezetGség 2016. marcius 31-i lilésén.



